Zarzadzenie nr 486/2022
Burmistrza Miasta Jaroslawia

z dnia 07 listopada 2022 roku

w sprawie wprowadzenia badania satysfakeji Klienta w Urz¢dzie Miasta Jaroslawia

Na podstawie art. 33 wust. 3 wustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(t. j. Dz. U. 2022.559 z pozn. zm), Burmistrz Miasta Jarostawia

zarzadza, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ badanie satysfakcji Klientow Urzedu Miasta Jarostawia.

§2
Badanie nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o ankiete pt. ,,Ankieta dotyczaca obstugi Klientow w Urzgdzie Miasta

Jarostawia”, zwana dalej ankieta, wzor ankiety stanowi zalacznik do Zarzadzenia.

§3
1. Wzor ankiety wraz z informacja, ze ankieta jest anonimowa nalezy umiesci¢ na tablicy informacyjnej na
parterze budynkéw Urzedu Miasta Jarostawia ul. Rynek 1 i Rynek 6 oraz w Punkcie Informacyjnym Urzedu.
2. Zarozpowszechnienie ankiet wérdd klientow Urzedu oraz ich zebranie w:
1) budynku Urzedu ul. Rynek 1, odpowiedzialny jest pracownik Punktu Informacyjnego Urzedu,
2) w budynku Urzedu przy ul. Rynek 6 odpowiedzialny jest wyznaczony pracownik Urzedu Stanu
Cywilnego.
3. Zaanalizg ankiet i ich interpretacje oraz aktualizacje odpowiada Zespot w sklad, ktérego wehodza:
1) Sekretarz Miasta,
2) Dyrektor Biura Strategii, Pozyskiwania Funduszy i Obstugi Inwestora,
3) pracownik Biura Burmistrza Miasta.
4. Ustala sig, ze:
1) badanie satysfakeji klientow odbywato si¢ bedzie w terminie od 14 listopada 2022 r. do 30 listopada 2022 r.
2) zbiorcza analiza ankiet zostanie wykonana do 31 grudnia 2022 r.,
3) wyniki z badania satysfakcji Klientéw Urzedu Miasta Jarostawia zostana przediozone Burmistrzowi

Miasta Jarostawia w terminie do 15 stycznia 2023 r.

§ 4

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Jaroslawia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

v Paluch



Zalacznik do Zarzadzenia nr 486/2022
Burmistrza Miasta Jarostawia z dnia
07 listopada 2022 r.

ANKIETA DOTYCZACA OBSLUGI KLIENTOW
W URZEDZIE MIASTA JAROSLAWIA

Szanowni Panstwo,

W trosce, o jako$¢ uslug swiadczonych w Urzedzie Miasta Jaroslawia prowadzimy
badanie satysfakcji Klienta.

Zach¢camy do wypelnienia ponizszej, anonimowej ankiety.

Odpowiedzi na pytania beda przetwarzane wylacznie zbiorczo, a wyniki zostang
wykorzystane do dalszego usprawnienia pracy Urzedu i podwyiszania standardow
obslugi mieszkancow.

1. Czego dotyczyla sprawa zalatwiana przez Pana/Panig w Urzedzie?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem: Pracownik Urzedu, ktory mnie obstugiwal,
staral si¢ mi pomdc w zalatwieniu sprawy. Prosze podkresli¢ oceng.
a) zdecydowanie si¢ zgadzam
b) raczej sie zgadzam
¢) raczej si¢ nie zgadzam
d) zdecydowanie si¢ nie zgadzam
e) trudno powiedzieé

3. Prosze¢ ocenié, w skali od 1 do 5, poziom Pana/Pani zadowolenia ze sposobu obslugi
w Urzedzie. Ocena 1 oznacza ,jestem calkowicie niezadowolony/a ze sposobu obslugi
w Urzedzie”, a 5 ,,jestem w pelni zadowolony/a z tego, jak pracuje Urzad”. Prosze¢
podkresli¢ oceng.

1 2 3 4 5

4. Jesli w pytaniu 3 wybral/a Pan/Pani odpowiedz inng niz 5, to prosz¢ krétko napisacé,
czego zabraklo do uzyskania calkowitego zadowolenia?

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

5. Czy Pana/Pani zdaniem system oznakowania pomieszczen budynku Urzedu jest
przejrzysty? Prosze podkresli¢ ocene.

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

nie mam zdania

oo o




6. Czy odszukanie wlasciwego wydzialu/biura nie sprawilo Panu/Pani trudnosci? Prosz¢
podkresli¢ oceng.

zdecydowanie nie bylo to trudne

raczej nie bylo to trudne

raczej bylo trudne

zdecydowanie bylo trudne

trudno powiedzie¢

PROoOP

7. Czy, a jesli tak to jakie ma Pan/Pani propozycje zmian, ktére poprawilyby obsluge
Klienta w Urzedzie? Prosze podkresli¢ wlasciwa odpowiedz.
a. tak (proszg podac¢ propozycje):

b. nie, nie mam takich propozycji
c. trudno powiedzie¢

8. Czy odwiedzal Pan/i na stronie internetowej Urz¢du Miasta Jaroslawia Biuletyn
Informacji Publicznej (BIP)? Prosz¢ podkresli¢ wlasciwa odpowiedz.
a. tak
b. nie (proszg opuscié pyt. 9)
c. nie wiem, nie pamig¢tam (prosz¢ opuscic pyt. 9)

9. Jesli w poprzednim pytaniu wybral/a Pan/i odpowiedz ,tak”, to czy Pana/Pani
zdaniem strona BIP jest jasna, przejrzysta i latwa w korzystaniu? Prosz¢ podkresli¢
oceng.

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

trudno powiedziec¢

oo op

Wiek:
Prosze podkresli¢ whasciwa odpowiedz.

a) ponizej 26 lat,
b) 26-35 lat,

c) 36-50lat,

d) 51-65Ilat,

e) powyzej 65 lat

Dzielnica zamieszkania.
Prosze podkresli¢ whasciwa odpowiedz.

aynrl b)nr2 c¢)nr3 d)nr4 e)nr5 f)nr6 g) nr7 h)nie mieszkam w Jarostawiu

Dzi¢gkujemy bardzo za czas poSwiecony na wypelnienie ankiety!



